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Uvod:

12 hodin asistence denné! Pravé tolik asistence potrebovali Ucastnici naseho
rocniho pilotniho projektu Paty stupen. Po cely rok 2023 jsme prdvé s vysledky
tohoto projektu pracovali tak, aby pomohly zménit nastaveni systému asistence
v Ceské republice. Prvni vladtovku v podobé dotaéniho programu pokryvajiciho
poskytovatelim asistenci prevysujici u konkrétniho klienta 80 hodin mési¢né
jenom u nas v organizaci vyuzilo 26 lidi! Konkrétni vysledky naseho
advokacniho usili pocituji prvni lidé, pro které bylo uréeno. Rad bych tu
podékoval Nadaci Kooperativy, ktera vSechny tyto naSe aktivity s velkou
dlvérou dlouhodobé podporuje — jenom diky tomuto partnerstvi se mizeme
do podobnych projektl poustét. Navic vtomto roce jesté posileni podporou
Nadace OSF a Nadacniho fondu Abakus. Dékujeme.

Celému tymu Asistence pak patfi za tento rok dvojity dik. Kromé mnoha aktivit
smérujicich k systémovym zméndam nasi kolegové ve sluzbach osobni asistence,
socialni rehabilitace i v dobrovolnickém programu pokracovali v kazdodennim
usili s jedinym cilem: aby vSichni lidé s postizenim mohli svobodné Zit. Podle
mnoha jednotlivych setkdni béhem celého roku si troufam fict, Ze se nam
k tomuto cili dari prispivat nemalou mérou. Vsem lidem, ktefi na tom jsou
podobné, a nejen v Asistenci, preji do tohoto Usili hodné sil a Stésti. Ma to
smysl!



SLUZBY:
Osobni asistence (OA)

Rok 2023 byl pro sluzbu osobni asistence obdobim, ve kterém jsme navazali na
energii a tempo z roku predchoziho, kdy jsme realizovali projekt Paty stupen;
jeho dozvuky nas po cely rok provazely v podobé navaznych advokacnich
i mnoha jinych aktivit. Zaroven jsme se pfipravili na dalsi rozsifovani sluzby
v nasledujicim obdobi. V tomto duchu jsme zvysili kapacitu osobni asistence v
zakladni siti socialnich sluzeb na 62 000 hodin ro¢né, coz odpovidalo realnému
poctu poskytnutych hodin asistence z roku 2022. Navazali jsme tak na objem,
ktery jsme nastavili béhem Patého stupné, a mohli prijmout nové klienty a
rozSifit kapacitu klientdm stdvajim. Aktivné jsme reagovali na potieby
dosavadnich klientl, jako je kupfikladu stéhovani do samostatného bydleni,
feSeni situaci souvisejicich se zhorsujicim se zdravotnim stavem klient(i nebo
jejich pecujicich rodic¢a ¢i zvySeni poptavky po asistencich, které vyplyvalo z
nepatrného zlepseni finanénich moznosti klientd (dotacni titul MPSV a SNF
HLMP). Zvysili jsme hodinovou kapacitu vice nez 31 stavajicim klientiim sluzby a
béhem roku jsme pfijali do sluzby osobni asistence 7 novych klientl. Na ¢ekaci
listiné je aktudlné 106 zdjemcl o sluzbu, které jsme museli odmitnout z
kapacitnich d0vod(, a 13 zdjemcd z fad nynéjSich klientd o rozsireni
nasmlouvané kapacity sluzby. Celkové jsme za rok 2023 poskytli 59 938 hodin
asistence 88 klientiim.

V prabéhu roku jsme se potykali s persondlnim zajisténim primé péce, a proto
jsme se zamérili na rozvoj personalné-instruktorského tymu. Slozeni tymu se
stabilizovalo a na podzim navic rozsifilo o dal$iho kolegu z dlivod( zvySovani
poctu hodin pfimé péce. Pokracovali jsme ve zdokonalovani se v dovednostech
lektorskych, abychom srozumitelné a efektivné predavali potfebné know-how
novackam. Podpurna schlzka, kterou absolvuje kazdy asistent par mésicli po
svém nastupu, se stala nedilnou soucasti personalni péce o pracovniky a je
nepostradatelnym zdrojem zpétné vazby pro sluzbu OA. Ddle jsme pokracovali
v uzavirani pracovnich smluv pro asistujici na razné uvazky (0,4-1,0), coz se
nam drive osvédcilo. Vétsi mnoistvi terénnich pracovnikd s uzavienou pracovni
smlouvou, a ne pouze dohodou o provedeni prace, nam pomaha personalné
|épe zajistit pfimou péci, a tudiz to povazujeme za spravnou cestu vedouci ke
stabilité sluzby do budoucna.

Naplnovali jsme také poZadavky na vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach.
V roce 2023 Uuspésné prosSlo 158hodinovym kvalifikacnim kurzem pro
pracovniky v socidlnich sluzbach 30 asistentl a asistentek; 174 pracovnik( v
socidlnich sluzbach se zucastnilo povinného dalSiho vzdélavani v rozsahu 24



hodin skladajiciho se z akreditovanych kurz(i a skolicich akci, které reaguji na
ro¢ni vzdélavaci plany jednotlivych asistent(l. Pro zlepSeni kvality a efektivity
vzdélavani bylo do pracovni naplné koordinatorky vzdélavani pfidano rocni
hodnoceni asistentl; toto hodnoceni vede k sestaveni planu rozvoje a dalsiho
vzdélavani prizplsobeného individualnim potfebam kazdého pracovnika.
Koordindtorka vzdélavani na zakladé shromdazdénych témat pripravuje nabidku
kurzU a Skolicich akci pro nasledujici kalendarni rok a také ziskava a nasledné
predava podnéty jednotlivych pracovnikd koordindtoriim OA, coz vede celkové
ke zlepseni sluzby.

Uspé&dné jsme pokracovali ve zménach ve struktufe organizace s cilem jejiho
zefektivnéni a prizpGsobeni se neustalému rlstu sluzby. V disledku toho ve
sluzbé probéhla personalni zména na pozici vedouciho, na kterou nastoupil
jeden z koordindtor(, ptriéemz dosavadni vedouci se stala vykonnou reditelkou
organizace. Béhem roku doSlo i k persondalnim zménam na dvou
koordinatorskych pozicich. Na konci roku jsme téz realizovali vznik nové
pracovni pozice — dispeCer OA. Pracovni napln dispecCera sluzby spociva
v odbavovani neobsazenych asistenci v aktualnim tydnu, resSeni zmén
v asistencich z dlivod( na strané asistujicich nebo klient(. Pozice dispecera
vznikla v reakci na rostouci mnoistvi prace plynouci zvétSiho poctu
poskytovanych hodin; zdroven tak umozini koordindtorim vétsi prostor pro
praci s klienty. Stabilizaci této pracovni pozice a jejiho zapojeni do vsedniho
provozu se budeme aktivné zabyvat v prvnim ctvrtleti roku 2024.

V neposledni radé jsme béhem celého roku uzce spolupracovali s IT tymem na
optimalizaci a vylepsSeni systému Aspik.

Socialni rehabilitace (SR)

Béhem roku 2023 prosla sluzba socidlni rehabilitace transformaci a je
poskytovana v rdmci dvou programa:

1. Program Socialni rehabilitace je zacilen na kratkodobé;jsi podporu klientim: v
oblasti bydleni, pfi zvySovani dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot, pfi
hledani soukromych asistentl pro poskytovani osobni asistence, pfi navazovani
a udrZovani vztah(Q v mistni komunité a pfi zvySovani kompetenci v obhajobé
vlastnich zajm( a potreb.

2. V programu Case management klienty dlouhodobé doprovazime a
poskytujeme podporu pfi planovani, organizaci a koordinaci toho, co ve svém
Zivoté potrebuji (socidlni a zdravotni sluzby, finance, osobni aktivity, bydleni



atp.), a pfi vyjednavani s tretimi stranami. Tento nejnovéjsi program byl béhem
roku 2023 metodicky ukotven a persondlné oddélen. Byl vytvoren podrobny
mapovaci dokument, diky kterému case managefi mohou systematicky
poskytovat klientim podporu na miru jejich potfebam. S klienty sestavujeme
krizovy plan pro pfipad vypadku pecujici osoby a dalsi materialy, které pfispivaji
k lepSimu fungovani a vyjasnovani pozice case managera ve spolupraci
s klientem a jeho pecujicimi. S klienty pracujeme komplexné na jejich
osamostatfiovani a na zajiSténi rdznych Cdinnosti nutnych pro zachovani
soucasného stylu Zivota.

Béhem roku 2023 jsme poskytli v téchto programech dlouhodobou podporu 61
klientam.

V ramci spolupraci se podarilo podat zadosti o pridéleni ¢i vyménu bytu
zvlastniho urceni a také o provedeni Uprav v byté. Klienty jsme Uspésné
doprovazeli i celym procesem stéhovani a zabydlovani. Podporu jsme zacilili na
zvykani si na nové prostredi, na vyhledavani novych sluzeb v misté bydlisté i
nacvik novych tras. Z dlvodu nedostatku byt( zvlastniho uréeni jsme s
nékterymi klienty volili i cestu hledani bydleni na komerénim trhu, prestoze
uspésnost této cesty je obecné nizsi.

Soucasti spoluprace bylo rovnéz reSeni financnich potizi a podpora pfi podavani
zadosti o finan¢ni podporu. Zajisténi zakladnich Zivotnich potreb, kam patfi mj.
osobni asistence a bydleni, se ukazuje s rostoucimi naklady jako stale vétsi
problém. Podporovali jsme klienty pfi hledani aktivit nebo komunit, do kterych
by se radi zapojili. Komunikacni dovednosti a asertivitu si klienti posilovali
pfi prosazovani svych zajmQ a potieb vrodiné, ale i pfi jednani s urady.
Usporadali jsme spolecné rodinné setkani, kterymi provazela nase peer
konzultantka pro rodinu.

V oblasti nacvikd jsme rozsifili spoluprace s asistenty SR. Diky tomu se
dati systematicky pracovat a posilovat kompetence klientl pfimo v jejich
domacnosti ¢i v terénu. Klienti spolu s asistenty SR tak absolvovali nacviky
vareni, cesty do zameéstnani, Skoly ¢i na nakup. Trénovali si i jizdu MHD nebo s
elektrickym pohonem.

V pribéhu celého roku jsme poradali skupinové aktivity. Vybér témat se odvijel
od potieb klientli, diky ¢emuZz se dafilo reflektovat i aktudlni témata ve
spolupracich.

V prazdninovych meésicich probéhly dva skupinové vyjezdové pobyty mimo
Prahu. Prvni byl zaméfen na téma, jak obnovit své sily a uvolnit se. Tématem
druhého mimopraiského semindre byla komunikace a vztahy; klienti si tak



mohli v bezpe¢ném prostredi zazit rdzné formy komunikace a ziskat vétsi
sebejistotu pfi spoleCenském kontaktu.

Projekt Spolubyt pokracuje Uspésné dal. Potvrdilo se, Ze je odrazovym mUstkem
pro klienty, ktefi chtéji ziskat vlastni bydleni a vyzkousSet si, co obnasi
samostatné bydleni. Diky socialni rehabilitaci se dari tyto klienty podpofit v
tématech osamostatnéni (planovani osobni asistence, cestovani po Praze,
finan¢ni gramotnost, nakupy, vareni, péce o domacnost apod.). Toto se v roce
2023 podaftilo dalSim 3 klientidm. Socialni pracovnik poskytuje obyvatellim
Spolubytu také podporu pfi reSeni provoznich zalezitosti. Dafi se i prace na
metodickych materidlech konceptu Spolubytu, diky nimz bychom predavali své
zkusSenosti a sdileli je s dalSimi organizacemi.

Dobrovolnictvi

V roce 2023 jsme pokracovali v poskytovani kvalitni podpory klientim
prostiednictvim naseho dobrovolnického programu. V pribéhu roku program
vyuZilo 55 klient(l a zapojilo se 54 dobrovolnikl. Rovnéz jsme pfivitali 3 nové
klienty.

Celkové nasi dobrovolnici v roce 2023 poskytli 1 657,64 hodin, coz predstavuje
vice nez 2 mésice a 10 dni zajimavych aktivit a zazitk(.

Jednou z inovaci, kterou jsme zavedli, je mozZnost oboustranné nabidky.
Obvykle klienti zasilaji své pozadavky na aktivity a nasledné se pfihlasuji
dobrovolnici. Nyni maji i dobrovolnici moznost prinést do programu napady na
¢innosti, na které se pak klienti hlasi. Tato novinka opét rozSifuje moznost
spolecné straveného ¢asu dobrovolnika a klienta.

Skupinové aktivity byly v roce 2023 pod vedenim koordinatorky skupinovych
aktivit velmi Uspésné a obohacujici pro nase klienty i dobrovolniky. Klienti se
podivali napriklad do Divadla ABC, VeletrZniho palace, na Petfinskou rozhlednu,
do Narodniho technického muzea a vyrabéli spolecné také adventni vénce.

S rokem 2023 pfisly i persondlni zmény, které nam pfinesly nové vyzvy. Vedouci
dobrovolnického programu ukoncila pracovni pomér. Na jeji pozici jsme
nehledali nahradu, jelikoz vedeni dobrovolnického programu prevzala vykonna
feditelka. Pfijali jsme novou koordindtorku na 0,5 Uvazku, persondlni obsazeni
se zakotvilo na celkovém uvazku 1,0.

Nedilnou soucasti nasi prace se staly pravidelné supervize, umoznujici nam
nejen reflektovat nase uspéchy, ale i identifikovat oblasti, ve kterych se



muUZeme nadale zlepSovat. S dobrovolniky jsme se potkdvali nejen pracovné,
ale i v neformalnim prostredi, kde jsme se mohli vénovat spole¢nym aktivitam a
zabavé, jako napriklad bowlingu. Tato setkani nejen upevnovala nase vztahy,
ale také prispivala k vytvoreni pozitivni atmosféry, odrdzZejici se ve vzdjemné
spolupraci.

Fundraising, PR

V roce 2023 pokracovala podpora ze strany naSich nejvétSich partnerd,
zejména Nadace Kooperativy a Nadacniho fondu Abakus. Nase advokacni prace
byla financné podporena grantem z programu Active Citizens Fund. Na
individualni darce mifily kampané pres darcovsky portal Darujme.cz. Usporadali
jsme také tradi¢ni beneficni Vecirek Asistence v Kasarnach Karlin, ktery se konal
24. srpna.

Pfes darovaci platformu Darujme.cz se ndm podafilo ziskat od individualnich
darcl celkem 1 104 647 K¢, coZ je o cca 70 tisic K¢ vice neZ v pfedchozim roce. Z
toho 471 217 K¢ tvorily jednorazové dary a 633 430 K¢ dary opakované.

Advokacni ¢innost

Rok 2023 byl cely ve znameni projektu Paty stupefi. Uspédné jsme jej zakonéili a
ve spoluprdci se sociologem Janem Paleckem vznikla studie dopadl tohoto
projektu. Tu jsme prezentovali v Poslanecké snémovné na prelomové
konferenci, na niZz mimo jinych vystoupila i Jamie Bolling ze Svédska a ministr
Marian Jurecka. Usporadali jsme premiéru filmu Paty stupen, ktery je mozné
vidét v archivu Ceské televize. Diky viem témto aktivitdm vstoupila v platnost
dotacni vyzva, kterd pokryva klientim osobni asistence tuto sluzbu prevysujici
rozsah 80 hodin mésicné. U nas v Asistenci se to tyka 26 lidi. Podarilo se nam
také spolecné s ministrem Jure¢kou a dalSimi lidmi z MPSV jet na staz do
Slovinska, kde byl rovnéz zaveden individualizovany systém osobni asistence.



Financni zprava

Celkové vynosy Asistence, 0.p.s., v roce 2023 Cinily 52 268 tis. Kc¢.

Jednotlivé zdroje vynos( tvofi (zaokrouhlené):

* MHMP (granty, dotace) 33518t. (64,1 %)
+ Nadace, firmy a indiv. darci 9195t. (17,6 %)
+ Platby klient( 5926t. (11,3 %)
% MPSV (mimoradna dotace) 2338t.(4,5%)
*» Méstské Casti 602 t. (1,2 %)
% Min. kultury a vnitra 144 t. (0,3 %)
+ Ostatni (ndjem, sluzby) 545 t. (1,0 %)

Velké podékovani patfi zejména nasemu hlavnimu partnerovi: Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

Celkové naklady Asistence, o0.p.s. v roce 2023 dosahly vySe 51 954 tis. Kc.
Osobni naklady Cinily 45 774 tis. a ostatni naklady 6 180 tis.

Hospodarsky vysledek pred zdanénim = + 335 tis. K¢.
Dan z prijm0 = 21 tis. K¢.

Hospodarsky vysledek po zdanéni = + 314 tis. Kc.



Vybrané udaje z ucetni zavérky roku 2023

(Kompletni uéetni zavérka i se zpravou auditora je k dispozici ve Sbirce listin & na webovych strankach:

http://www.asistence.org)

Rozvaha k 31. 12. 2023 (v celych tisicich Kc)

Aktiva Pasiva
A. Dlouhodoby majetek 2595 | A. Vlastni zdroje 7 963
Al Dlouhodoby nehm. majetek 1992 A.I.1. |Vlastni jméni 1122
Ucet vysl. hospodateni (pred
ALl Dlouhodoby hm. majetek 1228 |A.Il. 1. |zdanénim DPPO) 314
A. Il Dlouhodoby fin. majetek 0| A.Il.3. |Nerozd. zisk z minulych let 6527
A.IV. | Oprévky k dlouh. majetku -625
B. Kratkodoby majetek celkem 11791 |B. Cizi zdroje 6423
B. I Zbozi na skladé 0|B. IlI Kratkodobé zavazky celkem 5 807
B. Il Pohledavky celkem 1346 (B.1ll.5 |ztoho Zaméstnanci 2 554
B.Il.1 |ztoho Odbératelé 1176 |B. V. 2. | Vynosy pfistich obdobi (384) 616
B. Il. 19 | z toho Opr. polozka k pohled. -413
B. Ill. Kratk. fin. majetek 10 310
B. IV. Jina aktiva celkem 135
Aktiva celkem 14 386 Pasiva celkem 14 386
Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2023 (v celych tisicich K¢)
A Naklady B Vynosy
Al Spotifebovany nakupy a sluzby 5566 |B. . Provozni dotace 36 602
AL Osobni naklady 45 774 | B. 11 Prijaté dary a prispévky 9195
A V. Ostatni naklady 135(B. lll. |Trzby za vlastni vykony 6 404
A. VI. Odpisy a opravné polozky 454 | B. IV. |Ostatnivynosy 67
A.VII. |Poskytnuté prispévky 4
A. VIIl. |Dan z pfijma PO 21
Ndaklady celkem 51 954 Vynosy celkem 52 268
Vysledek hospodareni po
D zdanéni 314

Informace o vyvoji a stavu fond( obecné prospésné spolecnosti k rozvahovému dni:

Asistence, o0.p.s., ke dni 31. 12. 2023 nevedla Zadné fondy.

Celkové naklady na odmény ¢lenl spravni a dozorci rady v roce 2023 Cinily 0,- K¢.

U&etni zavérka byla ovéfena auditorem.



http://www.asistence.org/

V roce 2023 nas podporily tyto subjekty:
Verejné subjekty:

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo kultury

Méstska ¢ast Praha 3

Méstska cast Praha 4

Méstska cast Praha 7

Méstska cast Praha 8

Méstska ¢ast Praha 10

Méstska ¢ast Praha 11

Méstska cast Praha 12

Méstska cast Praha 13

Méstska cast Praha 14

Firemni a nadacni partnefri

Nadace pojistovny Kooperativa
Nadace Open Society Fund Praha
Nadace Jedlickova ustavu

Abakus — nadacni fond zakladatel( Avastu
Nadace VIA (darujme.cz)

Nadace BLIZKSOBE

Ceska podnikatelska pojistovna
Algotech, a.s.

SYSMEX CZ s.r.o.

SAMO Dilna s.r.o.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
Lesy Ceské republiky, s.p.
TEMO-TELEKOMUNIKACE a.s.



Vécné dary

Nadace pojistovny Kooperativa
Dary od fyzickych osob

Vaiime si kazdého ddarce. Dékujeme vSem darcim, ktefi nam vroce 2023
prispéli, at uz jednorazové nebo opakované.

Jmenovité dékujeme témto nejvétsim darcim z rad fyzickych osob:
Ivan LiSka, Lucie Karaskova, Ludmila Ticha

Dékujeme vsem, ktefi jakymkoliv zpusobem pfrispéli k fungovani Asistence,
0.p.s.



